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TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A CARDULUI LIBERCARD

Dispozitii generale:

Produsul bancar libercard (in continuare —“libercard”) reprezinti card de plata prin intermediul
caruia detinatorului i se acorda o Limita de credit cu regim special de plata si rambursare, pentru
achitare la Comerciant din reteaua libercard;

Prezentele conditii reprezinta o ofertd publica de aplicare pentru libercard si sunt adresate tuturor
persoanelor fizice cointeresate.

Notiuni:

Banca — B.C. ,MAIB” S.A;

Comerciant din reteaua libercard /comerciant (in continuare comerciant) — persoana fizica sau
juridica cu care banca are incheiat contract de colaborare privind acceptarea platii pentru cumparaturi
cu cardul de plata libercard. Lista comerciantilor din reteaua libercard, precum si numarul de rate
acceptat de fiecare comerciant din reteaua libercard in parte, poate fi accesatd pe pagina
www.libercard.md sau in aplicatia maibank;

Debitor — persoana fizica, care in baza contractului de credit a obtinut de la banca Limita la credit si
care se obliga sa o restituie, inclusiv cu dobanzile de intarziere si alte plati aferente creditului.

Limita la credit — (in continuare ,,.Limitd”) limitd maxima simultana a datoriei stabilita la linia de
credit, deschisa la cardul de plata libercard,;

Limita prestabiliti — limita la credit oferita clientului la initiativa bancii inclusiv prin majorarea
limitei existente;

Plan de achitare — grafic de rambursare a creditului cu rata dobanzii “0” (zero) pentru cumparatura
efectuata la comerciant. Planul de achitare poate fi pe un termen agreat intre Comerciant si banca (1 —
12 rate lunare) si poate fi vizualizat de catre debitor prin intermediul aplicatiei maibank sau
informatia expusa pe pagina bancii sau la comerciant.

Plata lunara obligatorie — plata lunara aferenta unuia sau mai multor planuri de achitare care va
include, aditional daca exista: dobanda pentru ratele restante, dobanda de intarziere, comisioanele si
alte datorii;

Aspecte generale ale produsului libercard:

Suma creditului: limita minima 3,000 MDL, limita maxima 50,000 MDL;
Plata cumparaturilor in rate: de la 1 pana la 12 luni;

Rata dobanzii 0% (zero) pentru plata cumparaturilor in rate, in cazul admiterii ratelor restante (plati
neachitate conform planurilor de achitare), va fi aplicata dobanda pentru ratele restante in marimea
aprobata.

Termenul creditului: 48 de luni de valabilitate cu posibilitatea de prelungire automata.

Cerintele minime pentru solicitantii creditului (debitorii potentiali):

Sa fie o persoana cu capacitate deplina civild: aptitudinea acesteia de a dobandi si de a exercita
drepturi civile si de a-si asuma si executa personal obligatii corelative;

Sa fie rezident si cetdtean al RM, cu domiciliul permanent in RM, ce dispune de act de identitate
corespunzator, eliberat de organele abilitate ale RM;

Sa fie cu varsta de minim 20 ani la data solicitarii, dar sa nu depaseasca 70 ani la data rambursarii
finale a creditului;

Persoana fizica nu va avea datorii restante la bancad sau orice alte institutii de creditare si nu va
inregistra istorie creditard negativa;

Nu este necesara detinerea imobilului in proprietate.
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Modalitati de aplicare pentru produsul libercard:

Persoana fizica poate aplica pentru libercard la distanta, cu completarea cererii online pe pagina
oficiala a bancii (www.maib.md / www.libercard.md) sau in sucursalele bancii, expedierea cererii
online reprezintd exprimarea acordului constient si voluntar privind accesarea de catre bancad a
informatiei privind istoricul de credit si venitul oficial al solicitantului de la urmatoarele institutii:

a) IM Biroul de Credit SRL, IDNO, 1008600017816;

b) Infodebit SRL, IDNO 1017600009673;

c) Serviciul Fiscal de Stat.

Detinatorul produsului libercard va avea posibilitatea sa acceseze informatii despre sumele utilizate
din credit, platile efectuate, planul de achitare, rambursarea anticipata a ratelor cu dobanda 0, soldul
contului prin intermediul aplicatiei maibank disponibile pe Play Store (pentru dispozitivele cu sistem
de operare Android) si App Store (pentru dispozitivele cu sistem de operare 10S). Pentru a putea
accesa aplicatia maibank detinatorul de libercard va avea nevoie de un dispozitiv cu acces la
Internet.

Dispozitii finale:

Clientul confirma ca toate conditiile produsului libercard sunt clare pentru el si le accepta in totalitate.
Clientii vor fi informati despre incetarea/modificarea conditiilor produsului sau despre intrarea in
vigoare a noilor conditii aplicate pentru libercard, prin intermediul publicarii informatiei
respective/plasarii versiunii noilor conditii pe site-ul www.maib.md/www.libercard.md.

Relatiile dintre banca si client care apar in rezultatul utilizarii produsului libercard vor fi reglementate
in conformitate cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice” emise de B.C.
“MAIB” S.A. si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Cu scopul evitarii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de platd, detinatorul este obligat sa
respecte si sa indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a cardurilor de plata in conformitate
cu “Regulile de utilizare a cardurilor de cétre persoanele fizice” emise de B.C. “MAIB” S.A.

Clientul 1si exprimd consimtdmantul in vederea prelucrarii de catre banca a datelor sale cu caracter
personal, confirma veridicitatea datelor furnizate si recunoaste dreptul bancii de a le verifica.

Orice neintelegeri si revendicari ce rezultd din procesul de utilizare a produsului libercard urmeaza a
fi solutionate de citre parti pe cale amiabild. In lipsa unui consens, litigiile partilor urmeaza a fi
solutionate in modul stabilit de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

. Banca ofera suport clientilor aferent produsului libercard prin intermediul Contact Center la numarul
de telefon 1313.
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